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一、审计是什么？

 “守门员”：内控设计、执行

 “助推器”：提升管理

   防火、防盗、防审计

   鸡蛋里挑骨头、没事找事

   看谁不顺眼就查谁

   被人当枪使
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   审计的地位

取决于审计的内容、内控的架构设置

　企业类型 汇报对象 主要工作内容 审计团队

国企 财务总监/董事长/CEO 绩效审计、经营审计、离任审计 专职

民企 财务总监/董事长/CEO 绩效审计、经营审计、离任审计 专职

外企 财务总监/董事长/CEO 经营审计、合规审计、SOX 专职/轮岗计划
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二、审计的沟通对象

上上下下

里里外外
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二、审计的沟通对象

监管机构

公司高管

被审计单位

审计团队   团队内部
     成员之间沟通

  经办人、负责人、
      管理人

  行政事业单位、
供应商、监管机构

  从一线工作人员
到企业高管
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三、从审计中学到的沟通技巧

  学会说话！

  学会不说话！！

  学会听话！！！
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三、从审计中学到的沟通技巧

  摸清情况，了解背景时：学会提问（一对一、一对多，多对一）

  初步了解，需要确认某一事项时：单刀直入 VS 迂回包抄 VS巧妙引导

  发现问题，需要了解原因，明确责任时：沟通方式很重要（凡事留证据）

  总结问题，与领导沟通时：从高层的思路考虑，分析问题的原因，提出切实可行的
     解决方案（口头+书面汇报相结合）

  咨询第三方：取得对方的信任，得到想要的结论

  与监管机构打交道：准备充分很重要
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